Altalanos szerzédési feltételek
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarld (fogyasztdé) az www.marcomartely.hu cimen elérhetd honlap hasznalatdval kinyilvanitja, hogy
ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altaldnos szerzodési feltételeket. Kérjlk,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv haszndldja kivan lenni a Webdruhdzunk (a tovabbiiakban Webdruhdz vagy Bolt) altal kindlt
lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keril megko6tésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollevék kozott létrejott szerz6désnek minésil.

Uzemeltetdi adatok:

o Név: Molnar Ildiké e.v.
e Székhely: 6800 HodmezGvasarhely, Rigo u. 27
e Addszam: 57601267-1-26
e Nyilvantartasba vétel szama: 50762756
e Szerz6dés nyelve: magyar
e Elektronikus elérhet6ség: info@marcomartely.hu
e Telefonos elérhetéség: +36-70-636-6634
e Szamlaszam: Raiffeisen Bank 12068009-01785485-00100009
A tarhelyszolgaltaté elérhetéségei:
o Név: ITM Creative Group Kft.
e Cim: 1027 Budapest, Margit korut 48.
e Tarolds helye: 1132 Budapest Victor Hugo utca 18-22.
e Elérhet6ség: +36 30 592 00 99 / kocsis.norbert@zoneit.hu
e Felel6s személy: Kocsis Norbert

A szolgdltaté a jelen altaldnos szerz8dési feltételekben a tovabbiakban: Uzemeltetd.
Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek.

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg, futar altal torténé hazhozszallitassal vagy
személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elSirt 27%-os AFA-t, azonban nem tartalmazzék a
hazhozszallitas dijat.

Amennyiben az lzemeltetdé hibds arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér, gy az lzemeltetd nem koételes a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kételes a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarld ezzel a lehet6séggel
nem kivan élni, igy megilleti a szerzédéstol valé egyoldall elallas joga.

Kilon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerz6dési feltételek része, lasd: 4. pont: A
megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijdnak fizetésének maddja .

Boltunkban a felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termék révid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye
nélkil. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékr6l, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut
el, ahol a termékrél részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Ugy a kapcsolat
mendpont alatt régzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot a Bolttal.

A rendelés menete
A “Kosarba teszem” gombra kattintva a terméket a Kosarba helyezheti, regisztraciét nem kovetel meg a rendszer.

Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, folytassa a vasarlast Gjabb termék kivalasztasaval és kosarba helyezésével.
Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dont6tt, akkor a kosar ikonra kattintva ellenGrizheti vagy maddosithatja a
valasztasat a megrendelés elklldése el6tt, vagy akar a Vasarlas folytatdsa gomb megnyomasaval folytathatja a vasarlast.
Amennyiben nem kivan tébb terméket a kosarba rakni, akkor a Pénztar gombot megnyomva folytathatja a megrendelését oly modon,
hogy a széllitasi dij kiszamitasa link alatt megjelené mezdk kozil kivalasztja azt az irdnyitészamot, amely arra a vérosra, telepilésre
vonatkozik, ahové a termékek kiszallitasat kéri. A Tovabb a pénztdshoz gomb megnyomadsat kdvetéen megjelendé adatlapon adatai
kitoltésével folytathatja a megrendelést. A csillaggal jel6lt mezdk kitoltése kotelezd, e nélkil nem engedi a rendszer elkiildeni a
megrendelését. Megrendelését a “Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti.

Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy automatikus visszaigazoldst, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, a mar jelzett mddon, az lGzemeltet6i adatok segitségével. Megrendeléseit regisztracidé esetén a Fidk oldalon is
megtekintheti, a Rendelések menlipont alatt.

Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy Megrendelés lezarva
visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kévetéen kerl sor.

Fentebbiekbdl kovetkezéen vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és
szallitasi adatait, e-mail cimét, telefonszamat, valamint el kell fogadnia a chekbox bejelolésével jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 9-17 éraig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt kévetdé munkanapon keril feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron Iévé termékek esetében 1 - 3
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, vagy egyedi emblémazasra keril sor, Ugy 1-3 hét.

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének maodja
e Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott futdrszolgalat szallitja ki az On &ltal megadott cimre, ahol a
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termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzaadaodik.
e Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.
e Simplepayen keresztll torténd fizetés esetén kozvetlentl az OTP Bank biztonsdgos rendszerén keresztiilegyenlitheti ki
vasarlasanak osszegét.
A fizetendd végisszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. / A szamlat a megadott e-mail cimére elektronikusan juttatjuk el Onh&z.Kérjilk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd
el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

A hazhozszallitds dijat a rendszer a kiszallitési hely irdnyitdszamanak megadasat kovetben, automatikusan kiszamitja, mely szamitas
alapjat a kovetkez6 tablazat tartalmazza:

Ajanlott postai levélként: brutté 890 Ft,

Atvételi pontra szallitds a Csomagkiild8.hu segitségével: 750 Ft

Szallitasi hatarido

Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 1 - 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron 1-3 hét

Hazhoz szallitasi informaciok

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 o6ra kozott. Szallitasi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a most

megjelolt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kiildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak,
valamint az utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futédrnak. Az at nem vett, visszakuldétt csomagok esetében a széllitds és visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljik, Ujrakildését
kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténé kiegyenlitése esetén all mdédunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriil esetleges tovabbi kérdések esetén a Bolt
adatai k6z6tt megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

A postai kiildemény elvesztését, részleges elvesztését, megsériilését, vagy megsemmistilését a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton
azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a kiildeményre vonatkozd egyéb okirattal a
posta felé jogveszté hataridén belil - vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon belil — a kart azonnal jeleznie kell.

Elallas joga

A tavollevBk kozott kotott szerzédésekrdl szdlo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozdsa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizarélag a fogyasztédnak mindsulé vasarlé esetében alkalmazhatdéak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon beldl indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben
a fogyaszté él eldllasi jogaval, Ugy ezt az lUzemeltetével egyértelm( irdsbeli nyilatkozatban koteles ko6zolni (postan ajanlott
tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltetd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvet6en haladéktalanul kételes
azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyaszto eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon bellll az lizemeltetének visszakuldeni. A visszakildés koltsége a fogyasztét terheli.

Amennyiben a fogyaszto eldllasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kévetd 14 napon belll koteles az
Uzemeltetd a fogyasztdnak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitéds dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd
olyan fuvarozasi moddot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltéré. A szolgaltatonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté
hitelt érdeml6 igazolasat a termék visszakildésérdl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lzemelteté a korabbi
idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten tgyeljen
a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a fogyasztot
terhelik.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktél, ingadozasoktdl fligg.

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelelen kerllt el6allitésra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltets siirg6s javitasi, vagy karbantartasi
munkaknal

Jotallas és szavatossag

Az Uzemelteté altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallas szabalyait
tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi id6 all a fogyaszté rendelkezésére a termék atadasanak napjatél. A
vasarlot a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kdvetben keletkezett. Egyebekben a
jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdanyaddak. A szolgaltatott termék hibdja esetén az (izemeltetével szemben
kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

Panaszok intézése

A Bolt a panaszrol jegyzékonyvet koteles felvenni,az lizemeltetdé adatai kozott megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol
szamitott 6t évig, az arra adott vélasszal egyltt meg6rizni. Az Gzemeltet6 a hozzd érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30
napon bellil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az lzemelteté elutasité valaszt ad, azt
irdasban meg kell indokolnia. Az tzemeltetével kotott szerz6désébdl ered6 jogvitak elsésorban békés Gton, megallapodassal a felek
kozott, vagy a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag el6tt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek
eredményre, marad a felek szdmara a biréséagi ut.

Adatkezelés

Az (zemeltet6 a webdruhdz haszndlata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvallalkozéja szamara. (Pl: futarszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemelteté kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem



hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznaldé szamitdgépe
tarol. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Gzemeltetd a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél készilt szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

A megrendeléssel kezd6d6 eljards soran az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezései az irdnyaddk, a szolgaltatd
Adatkezelési tajékoztatéja a honlapon érhet6 el.

Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddk.
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